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Allgemeine Geschiftsbedingungen der Stadtwerke Baden-Baden fiir den
Sondervertrag zur Lieferung von elektrischer Energie ohne Leistungsmessung

~gewerbefix 25"

1. Vertragsschluss, Lieferbeginn

1.1 Das Angebot der Stadtwerke Baden-Baden/Vertrieb - nachstehend
SWBAD genannt - in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freiblei-
bend. MaBgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise. Eine
Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemas
§§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert die
SWBAD hierzu ausdricklich auf.

2. Umfang und Durchfithrung der Lieferung, Leistungsumfang,
Befreiung von der Leistungspflicht

2.1 Die SWBAD liefern dem Kunden dessen gesamten Bedarf an
elektrischer Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle
(siehe Punkt 1 des Antrages). Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze
des Netzanschlusses, Uber den der Kunde beliefert und mittels Markt-
lokations-ID energiewirtschaftlich identifiziert wird.

2.2. Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber er-
bracht und ist gemaB § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags,
soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem Wettbewerblichen Mess-
stellenbetreiber schlieBt. Die SWBAD stellt dem Kunden das Entgelt fur
den Messstellenbetrieb und Messung unter den Voraussetzungen von
Ziffer 8.2 in Rechnung.

2.3. Der Kunde wird die Energie lediglich zur eigenen Versorgung
nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist unzuldssig.

2.4 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der
Stromversorgung sind die SWBAD, soweit es sich um Folgen einer
Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt,
von ihrer Leistungspflicht befreit. Zu den mdglichen Anspriichen des
Kunden gegen den Netzbetreiber siehe Ziff. 10.

2.5 Wird den Parteien die Erfillung der Leistungspflichten durch un-
vorhersehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren
Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftli-
chen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere Gewalt
wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaBnah-
men, hoheitliche Anordnungen) unmdglich gemacht, so sind die Partei-
en von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese
Umstande und deren Folgen nicht endglltig beseitigt sind noch andau-
ern.

2.6 Die SWBAD sind weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit
und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die An-
schlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb
auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des
Kunden gegen die SWBAD bleiben fir den Fall unberthrt, dass die
SWBAD an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

3. Messung, Zutrittsrecht

3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen
bzw. Messsysteme (oder rechtmaBige Ersatzwertbildung) des zustan-
digen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrich-
tungen wird vom Messstellenbetreiber SWBAD oder auf deren Verlan-
gen kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt die SWBAD eine
Selbstablesung des Kunden, fordert die SWBAD den Kunden rechtzeitig
dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der
Abrechnung, anlésslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem
berechtigten Interesse der SWBAD an einer Uberpriifung der Ablesung.
Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese
nicht zumutbar ist. Nimmt der Kunde eine rechtzeitig angeklindigte
Selbstablesung nicht oder verspatet vor oder sind aus anderen Grin-
den keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaBig ermit-
telten Ersatzwerte verfiigbar, so kénnen die SWBAD den Verbrauch auf
der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach
dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener
Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse schatzen.

3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Messstellenbetreibers, des
Netzbetreibers oder der SWBAD den Zutritt zu seinem Grundstiick und
zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preisli-
chen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen
erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den
Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie
muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge
zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind. Wenn der
Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellen die
SWBAD dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal
gemaB Ziff. 16 in Rechnung.

Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf
den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht Ubersteigen. Dem Privatkunden ist zudem der Nachweis gestat-
tet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die H6he der Pauschale.

4. Abschlagszahlungen, Abrechnung, Anteilige Preisberech-
nung, Abrechnungsinformationen, Verbrauchshistorie

4.1. Die SWBAD kénnen vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen
verlangen. Die HOhe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktu-
ellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde
glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen
zu berlicksichtigen. Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelligen-
ten Messsystem ausgestattet, sind die SWBAD dazu berechtigt, anstel-
le der Erhebung von Abschlagszahlungen, monatlich bis zum 15. des
auf einen Liefermonat folgenden Kalendermonats, die Entgelte nach
diesem Vertag fir die im Vormonat gelieferte Energie abzurechnen.

4.2. Zum Ende jeden von den SWBAD festgelegten Abrechnungszeit-
raums, der ein Jahr nicht Uberschreitet, und zum Ende des Vertrags-
verhaltnisses wird von den SWBAD eine Abrechnung nach seiner Wahl
in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend von
Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche,
vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu wahlen, die auf
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit den SWBAD erfolgt.
Erhalt der Kunde eine Abrechnung in Papierform, erfolgt die Ubermitt-
lung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhélt
der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Abrechnung auf
Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird
der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Ab-
schlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Ab-
schlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung,
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich
erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der néchsten Ab-
schlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt
das Recht der SWBAD nach Ziffer 4.1 Satz 1.

4.5. Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine
Ferntibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes
Messsystem), erhélt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits
enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG automa-
tisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

4.6. Auf Wunsch des Kunden stellen die SWBAD dem Kunden und/oder
einem von diesem benannten Dritten, soweit verfligbar, erganzende
Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfa-
gung. Die SWBAD stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

4.7. Der Kunde kann jederzeit von den SWBAD verlangen, eine Nach-
prifung der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine
Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle i. S. v. § 40 Abs.
3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen dem
Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehler-
grenzen nicht Uberschritten werden.

4.8. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschrei-
tung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in
der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z.B. auch bei
einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu
viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw.
nachentrichtet oder mit der néchsten Abschlagszahlung verrechnet.

Ist das AusmaB des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt
eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtmé&Big
ermittelten Ersatzwerte vor), so ermitteln die SWBAD den Verbrauch
flr die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung
entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf
den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen
groBeren Zeitraum festgestellt werden. In diesem Fall ist der Anspruch
auf ldngstens drei Jahre beschrankt.

4.9. Andert sich das vertragliche Entgelt wéhrend des Abrechnungs-
zeitraums, so rechnet die SWBAD geanderte verbrauchsunabhéngige
Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die Abrechnung gednderter
verbrauchsabhdngiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermit-
telte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf
Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf
den Zeitraum vor und nach der Preisanderung aufgeteilt,



wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage
vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu berlicksichtigen sind.
Die nach der Preisédnderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen
entsprechend angepasst werden.

5. Zahlungsbestimmungen, Zahlungsverweigerung, Verzug und
Aufrechnung

5.1. Samtliche Rechnungsbetrdge sind zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung, Abschldge und Vorauszahlungen zu dem von den SWBAD
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Ver-
langen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt féllig und im Wege
des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung
(auch durch Bartiberweisung) zu zahlen.

5.2. Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug, kann die SWBAD
angemessene MaBnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergrei-
fen. Fordert die SWBAD erneut zur Zahlung auf oder lasst die SWBAD
den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des
Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden die dadurch entstan-
denen Kosten pauschal gemaB Ziffer 16 in Rechnung. Die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem
gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pauschale.

5.3. Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub
oder zur Zahlungsverweigerung nur,

5.3.1. sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne
ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine
Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die
Nachprifung nicht die ordnungsgeméaBe Funktion der Messeinrichtung
festgestellt ist, oder

5.3.2. sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte
Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen
Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres er-
kennbaren Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der Plausibilitat
liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachprifung der Mess-
einrichtung deren ordnungsgeméaBe Funktion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 5.3
unberihrt.

5.4. Gegen Forderungen der SWBAD kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.
Dies gilt nicht flir Anspriche des Kunden aufgrund vollsténdiger oder
teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter Erflllung der Hauptleis-
tungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht fir Forderungen des Kunden,
die im Rahmen des Rickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des
Vertrages entstehen.

6. Vorauszahlung, Sicherheitsleistung

6.1. Die SWBAD kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in
angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus
dem Vertrag in nicht unwesentlicher H6he in Verzug ist, wenn der
Kunde innerhalb eines Zeitraumes von zwdlf Monaten wiederholt in
Zahlungsverzug gerdt oder in sonstigen begriindeten Fallen.

6.2. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn,
Héhe und die Griinde fir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen
far ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt
die SWBAD nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest.

Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertrags-
preis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden
und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu bertck-
sichtigen.

6.3. Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Kunden
nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschlage nach Ziffer 4.1
oder Rechnungsbetrége) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung
der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel
oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachent-
richtet.

6.4. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die SWBAD beim
Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzah-
ler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit
beauftragen.

6.5. Anstelle einer Vorauszahlung kann die SWBAD eine Sicherheits-
leistung in Hohe der flr einen Zeitraum von drei Liefermonaten vo-
raussichtlich durchschnittlich zu leistenden Zahlungen verlangen.
Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren, ist eine Sicherheitsleis-
tung nur zuldssig in Form einer unbedingten, unwiderruflichen, selbst-
schuldnerischen Blrgschaft einer europdischen Bank.
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Die sich verbirgende Bank muss ein Rating im ,A"“-Bereich von Stan-
dard & Poors oder ein gleichwertiges Rating einer anderen international
anerkannten Rating-Agentur aufweisen.

6.6. Die SWBAD kann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der
Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist. Die SWBAD
wird die Sicherheit nur in dem Umfang verwerten, in dem dies zur
Erfullung der riickstandigen Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist.

6.7. Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 6.6 wird die SWBAD
dem Kunden unter Fristsetzung schriftlich androhen, es sei denn nach
den Umstanden des Einzelfalls besteht Grund zu der Annahme, dass
eine Befriedigung aus der Sicherheit zu spat erfolgen wirde. Ist der
Abschluss des Vertrags fir den Kunden ein Handelsgeschaft, betrdagt
die Frist wenigstens eine Woche. In allen Ubrigen Fallen betragt sie
einen Monat.

6.8. Die Sicherheit ist unverziglich zuriickzugeben, soweit ihre Vo-
raussetzungen weggefallen sind.

6.9. Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Beliefe-
rung sowie zur Kiindigung in Ziffer 7 bleiben unberihrt.

7. Einstellung der Lieferung, Fristlose Kiindigung

7.1. Die SWBAD sind berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und
die Anschlussnutzung durch den zustdndigen Netzbetreiber unterbre-
chen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaBe schuld-
haft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl™) und die Unterbre-
chung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieent-
nahme erforderlich ist.

7.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rech-
nerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder
Vorauszahlung, mindestens aber mit 100,00 € inklusive Mahn- und
Inkassokosten, sind die SWBAD ebenfalls berechtigt, die Lieferung
einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbe-
treiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbe-
trags bleiben nicht titulierte Forderungen auBer Betracht, die der
Kunde schliissig beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarung
zwischen SWBAD und Kunden noch nicht fallig sind oder die aus einer
streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserh6hung
der SWBAD resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die
Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungs-
verzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.
Dem Kunden wird die Unterbrechung spéatestens vier Wochen vorher
angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbre-
chung der Anschlussnutzung drei Werktage vorher, mindestens aber
gilt die Sperrankiindigungsfrist des § 19 StromGVV , unter Angabe des
Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Die SWBAD wird den
Netzbetreiber zu dem in der Anklindigung genannten Zeitpunkt beauf-
tragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, woflir der Netzbetrei-
ber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrags Strom
sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird der SWBAD auf
etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegen-
stehen, unverziglich hinweisen.

7.3. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Die SWBAD stellt dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaB Ziffer 16 in
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollzieh-
bar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwar-
tenden Kosten nicht Gbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis
gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich gerin-
ger als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziiglich
wiederhergestellt, wenn die Grinde fir die Unterbrechung entfallen
und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind;
sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung
der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung
unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

7.4. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist
gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Die SWBAD muss den
Kunden unverzlglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden.
Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auBerordentlichen
Kindigung der SWBAD trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbei-
tungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen
der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) Uber den Zeitpunkt der
Vertragsbeendigung hinaus den SWBAD bilanziell zugeordnet werden,
ohne dass die SWBAD dafiir einen Ausgleich erhélt (z. B. im Rahmen
der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schul-
det der Kunde fur diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach
diesem Vertrag.



Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Energiedieb-
stahls nach Ziffer 7.1 oder im Fall eines Zahlungsverzugs unter den
Voraussetzungen von Ziffer 7.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall
ist dem Kunden die Kindigung mind. zwei Wochen vorher anzudrohen;
die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kindi-
gung auBer Verhdltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder
der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

7.5. Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstre-
ckungsverfahren gegen das gesamte Vermdgen der anderen Partei
oder eines wesentlichen Teils dieses Vermdgens eingeleitet wurde.

7.6. Fir die SWBAD liegt ein wichtiger Grund weiterhin vor, wenn der
Kunde ganz oder teilweise eine geschuldete Vorauszahlung und/oder
vereinbarte Sicherheit nicht leistet und seiner Pflicht nicht innerhalb
einer von den SWBAD daraufhin gesetzten Frist von zwei Wochen
nachkommt. Die Fristsetzung erfolgt in einer weiteren Zahlungsauffor-
derung der SWBAD mit Kiindigungsandrohung.

7.7. Darlber hinaus ist die SWBAD berechtigt, diesen Vertrag bei
Vorliegen einer den Kunden betreffenden negativen Auskunft der
insbesondere zu folgenden Punkten auBerordentlich zu kindigen:
erfolglose Zwangsvollstreckung, erfolglose Pfdandung, eidesstattliche
Versicherung zum Vermdgen, Restschuldbefreiung.

8. Entgelt, Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen, Preisanpassung nach billigem Ermes-
sen

8.1. Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbe-
standteilen nach den Ziffern 8.2 bis 8.6 zusammen.

8.2. Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangi-
gen Arbeitspreis in der sich aus dem beigefligtem Preisblatt ergeben-
den Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fir
die Belieferung aller Kosten in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten
folgende Kosten. Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb, die
Kosten fiir Messstellenbetrieb - soweit diese Kosten den SWBAD vom
Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden und das an den
Netzbetreiber abzuflihrende Netzentgelt sowie die Konzessionsabga-
ben. Die SWBAD ist berechtigt, mit grundzustédndigen Messstellenbe-
treibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fiir den Mess-
stellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Messein-
richtungen zu treffen, wonach der grundzustandige Messstellenbetrei-
ber gegenliber den SWBAD abrechnet, soweit die SWBAD sicherstellt,
dass eine zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden fir diese Entgelte
durch den grundzustadndigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

8.3. Zusatzlich zahlt der Kunde fur die gelieferte Energie folgende
Preisbestandteile nach den Ziffern 8.3.1 bis 8.3.7 in der jeweils gelten-
den Hohe. Die bei Vertragsschluss geltende Hohe ist im beigefligten
Preisblatt angegeben. Die fiir das jeweils folgende Kalenderjahr gel-
tende Hohe der Preisbestandteile nach den Ziffern 8.3.1 und 8.3.4
werden bis zum 15.10. eines Kalenderjahres, diejenigen der Preisbe-
standteile nach den Ziffern 8.3.2, 8.3.3, 8.3.5 und 8.3.6 bis zum
25.10. eines Kalenderjahres von den Ubertragungsnetztreibern im
Internet veréffentlicht (derzeit: www.netztransparenz.de). Im Einzel-
nen:

8.3.1. Die von den SWBAD an den Ubertragungsnetzbetreiber zu
zahlende EEG-Umlage nach § 60 Abs. 1 EEG i. V. m. der EEV. Mit der
EEG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetz-
betreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Forde-
rung der Stromerzeugung aus erneuerbaren Energiequellen entstehen.

8.3.2. Die von den SWBAD an den Netzbetreiber zu zahlende KWKG-
Umlage nach § 12 EnFG. Mit der KWKG-Umlage werden Kosten ausge-
glichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der
gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der Stromerzeugung aus hochef-
fizienten Kraft-Warme-Kopplungsanlagen sowie zur Foérderung des
Ausbaus von Warme- und Kaltenetzen entstehen.

8.3.3. Die von den SWBAD an den Netzbetreiber zu zahlende § 19-
StromNEV-Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV. Mit der § 19-
StromNEV-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertra-
gungsnetzbetreibern aus der Verpflichtung entstehen, nachgelagerten
Netzbetreibern Erlése zu erstatten, die diesen entgehen, weil sie
bestimmten Letztverbrauchern mit atypischem Verbrauchsverhalten
oder besonders hohem Stromverbrauch nach § 19 Abs. 2 StromNEV
reduzierte Netzentgelte anbieten missen.

8.3.4. Die von den SWBAD an den Netzbetreiber zu zahlende Offshore-
Netzumlage nach § 12 EnFG. Die Offshore-Netzumlage gleicht Teile der
Kosten aus, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch Entschadi-
gungszahlungen nach MaBgabe von § 17e EnWG an Betreiber von
betriebsbereiten Offshore-Windenergieanlagen in Folge von Stérungen
oder Verzdgerungen der Netzanbindung dieser Anlagen entstehen
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sowie u. a. Offshore-Anbindungskosten nach § 17d Abs. 1 EnWG, den
§§ 17a und 17b EnWG sowie die Kosten nach § 12b Abs. 1 Satz 3 Nr.
7 EnWG und des Flachenentwicklungsplans nach § 5 WindSeeG.

8.3.5. Die von den SWBAD an den Netzbetreiber zu zahlende ablLa-
Umlage nach § 18 Abs. 1 AbLaV. Die abLa-Umlage gleicht Kosten aus,
die den Ubertragungsnetzbetreibern durch Zahlungen an Betreiber
bestimmter Anlagen zum Verbrauch elektrischer Energie entstehen,
deren Leistung auf Anforderung der Ubertragungsnetzbetreiber zur
Aufrechterhaltung der Netz- und Systemstabilitdt reduziert werden
kann.

8.3.6. Ab 2023: Die von den SWBAD an den Netzbetreiber zu zahlende
Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG. Mit der
Wasserstoffumlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertra-
gungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben
zur Forderung der Wasserstofferzeugung durch Wasserelektrolyse
entstehen.

8.3.7. Die Stromsteuer.

8.4. Ist eine Umlage nach Ziffern 8.3.1 bis 8.3.7 negativ, reduziert sich
das fiur die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt in entsprechender
Hoéhe.

8.5. Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Ver-
tragsschluss mit zusétzlichen, in Ziffern 8.2, 8.3 und 8.6 nicht genann-
ten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich das vom Kunden zu
zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der
jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung
oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheit-
lich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuB-
gelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss
auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen
hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2
fihrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer
entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt
nicht, soweit die Mehrkosten nach Ho6he und Zeitpunkt ihres Entste-
hens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die
jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht.
Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrénkt, die nach
dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Ver-
tragsverhéltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet
werden kdnnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der
Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird lber eine solche Weiter-
berechnung spéatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

8.6. Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 8.2 und 8.3
sowie etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen nach Ziffer 8.5 die Umsatzsteuer in der jeweils
geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich
aus dem Preisblatt.

8.7. Die SWBAD teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils geltende
Hohe eines nach Ziffern 8.3, 8.5 und 8.6 zu zahlenden Preisbestand-
teils auf Anfrage mit.

8.8. Die SWBAD ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis
nach Ziffer 8.2 - nicht hingegen die gesondert in der jeweils geltenden
Hoéhe an den Kunden weitergegebenen Preisbestandteile nach Ziffern
8.3 und 8.6 sowie etwaige zukUlnftige Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 8.5 - durch einseitige
Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB
anzupassen (Erhohungen oder Senkungen). Anlass fiir eine solche
Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 8.2
genannten Kosten. Die SWBAD Uberwacht fortlaufend die Entwicklung
dieser Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung ist auf die Verdnde-
rung der Kosten nach Ziffer 8.2 seit der jeweils vorhergehenden Preis-
anpassung nach dieser Ziffer 8.8 bzw. - sofern noch keine Preisanpas-
sung nach dieser Ziffer 8.8 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum
Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpas-
sung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei
jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leis-
tungsbestimmung der SWBAD nach billigem Ermessen bezieht sich
auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so
zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungins-
tigeren MaBstédben Rechnung getragen werden als Kostenerhdhungen,
also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat gemé&B § 315 Abs. 3
BGB das Recht, die Ausibung des billigen Ermessens der SWBAD
gerichtlich Uberpriifen zu lassen. Anderungen von Grundpreis und
Arbeitspreis nach dieser Ziffer 8.8 sind nur zum Monatsersten mdoglich.
Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn die SWBAD dem Kunden
die Anderungen spétestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirk-
samwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen.



Hierauf wird der Kunde von den SWBAD in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.

8.9. Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere geblndelte
Produkte bzw. Leistungen) und Tarife erhalt der Kunde unter der Tel.-
Nr. 07221 277-0 oder im Internet unter www.stadtwerke-baden-
baden.de

9. Anderungen des Vertrages und der Allgemeinen Geschifts-
bedingungen

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonsti-
gen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B.
EnWG, EnFG, StromGVV, StromNZV, MsbG, MessEG und MessEV,
hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschllisse der
BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhiltnis kann nach Vertrags-
schluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder
sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesdnderungen,
sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits - etwa in der Phase zwi-
schen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und
dem Inkrafttreten - absehbar war), die die SWBAD nicht veranlasst
und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaBe
gestdrt werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag
entstandene Licke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durch-
fihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung
eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder
Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist die SWBAD ver-
pflichtet, den Vertrag - mit Ausnahme des Entgelts - unverziglich
insoweit anzupassen und/oder zu ergdnzen, als es die Wiederherstel-
lung des Aquivalenzverhltnisses von Leistung und Gegenleistung
und/oder der Ausgleich entstandener Vertragslicken zur zumutbaren
Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht
(z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen
des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten maglich.
Die Anpassung wird nur wirksam, wenn die SWBAD dem Kunden die
Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden
in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde von den SWBAD in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.

10. Haftung

10.1. Die SWBAD haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung
(z.B. bei Nichterfiillung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspéte-
ter Abrechnung) fir dadurch entstandene Schaden nach MaBgabe von
Ziffern 10.2 bis 10.6

10.2. Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unre-
gelmaBigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlus-
ses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

10.3. Die SWBAD wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich Gber die
mit der Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen
Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutba-
rer Weise aufgeklart werden kénnen.

10.4. In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie
ihrer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte
Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder
der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. sol-
cher Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

10.5 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrankt sich die
Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des
Vertrags als mégliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat
oder unter Berlcksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen
musste, hatte voraussehen mussen.

10.6. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
rihrt.

11. Umzug, Ubertragung des Vertrages

11.1. Der Kunde ist verpflichtet, den SWBAD jeden Umzug unverzig-
lich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und
der neuen Zahlernummer oder Marktlokations-Identifikationsnummer
in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spéates-
tens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um der SWBAD
eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermégli-
chen.
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11.2. Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeit-
punkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der
Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet
eines anderen Netzbetreibers zieht. Die SWBAD unterbreitet dem
Kunden fur die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues
Angebot.

11.3. Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers
kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in
Textform und unter Mitteilung seiner zukinftigen Anschrift oder der zur
Bezeichnung seiner zukinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlo-
kations-Identifikationsnummer kiindigen. Die Kiindigung kann mit
Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spate-
ren Zeitpunkt erkldrt werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag
nicht und die SWBAD wird den Kunden zu den bisherigen Vertragsbe-
dingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn die
SWBAD dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kindi-
gung anbietet und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz moglich
ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der
Kunde den SWBAD das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

11.4. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Griin-
den, die dieser zu vertreten hat, und wird den SWBAD die Tatsache
des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet,
weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fir die die
SWBAD gegeniber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und
fir die er von keinem anderen Kunden eine Verglitung zu fordern
berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrags zu vergiten. Die Pflicht
der SWBAD zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen Entnahme-
stelle und Anspriiche der SWBAD auf entgangenen Gewinn wegen
einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnah-
mestelle bleiben unberthrt.

11.5. Die SWBAD ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaft-
lich leistungsfahigen Dritten zu (ibertragen. Eine Ubertragung nach
Satz 1 ist dem Kunden spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt
der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle
einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von den SWBAD in
der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von
Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge,
insbesondere bei Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, blei-
ben von dieser Ziffer unberuhrt.

12. Datenschutz

12.1. Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz (z. B. DS-GVO) fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten ist: Stadtwerke Baden-Baden, WaldseestraBe 24, 76530
Baden-Baden. Tel: 07221 277-0, Fax: 07221 277-135.

12.2. Der Datenschutzbeauftragte der SWBAD steht dem Kunden fur
Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten per Post
(Stadtwerke Baden-Baden, WaldseestraBe 24, 76530 Baden-Baden),
telefonisch (07221 277-0 zum Ortstarif, Mobilfunkpreise kénnen ab-
weichen) oder per E-Mail (ds@swbad.de) zur Verfligung.

12.3 Die SWBAD verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener
Daten: Identifikations- und Kontaktdaten des Kunden (z. B. Familien-
und Vorname, Adresse, Kundennummer, gegebenenfalls ILN/BDEW-
Codenummer, gegebenenfalls Vertragskontonummer, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer), Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Ein-
speisestelle. (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlo-
kation (Entnahmestelle)), Verbrauchs- und Einspeisedaten, Angaben
zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungs-
daten) und Daten zum Zahlungsverhalten.

12.4. Die SWBAD verarbeiten die personenbezogenen Daten des
Kunden zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundla-
gen:

a) Daten des Kunden zur Erflllung des Vertragsverhaltnisses und der
diesbezliglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grund-
lage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

b) Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfiillung
rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz
sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

c) Daten der Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von
Aufgaben, die im o&ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem MsbG),
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.



d) Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhéltnisses
und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfillung des
Vertragsverhaltnisses und die diesbeziigliche Durchfiihrung vorvertrag-
licher MaBnahmen sowohl berechtigten Interesse der SWBAD als auch
des Kunden darstellt.

e) Daten des Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung
betreffend den Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO,
da Direktwerbung berechtigte Interessen der SWBAD darstellen.

f) unseres Kunden und sonstiger Betroffener gegebenenfalls auch zur
Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer
ausdriicklichen Einwilligung gemé&B Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS GVO. Im
Falle von Telefonwerbung gilt dies nur beziiglich unserer privaten
Kunden (keine Gewerbebetreibende). Eine Einwilligung zur Telefon-
werbung und/oder zur E-Mail-Werbung kdnnen Sie jederzeit gegeniliber
den SWBAD widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: (Stadtwerke
Baden-Baden, WaldseestraBe 24, 76530 Baden-Baden), telefonisch
(07221 277-0 zum Ortstarif, Mobilfunkpreise kdnnen abweichen) oder
per E-Mail (ds@swbad.de). Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die
Zukunft und berihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung.

12.5. Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen
Daten des Kunden erfolgt - im Rahmen der in Ziffer 12.4 genannten
Zwecke - ausschlieBlich gegentiiber folgenden Empfangern bzw. Kate-
gorien von Empféngern: Messstellenbetreiber, Bilanzkreisverantwortli-
che, Netzbetreiber, Ubertragungsnetzbetreiber, Tochter- und Konzern-
gesellschaften, Auskunftsdateien, Druckerei, IT-Dienstleister, andere
Berechtigte (z.B. Behdrden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzli-
che Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

12.6. Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden an
oder in Drittlander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

12.7. Personenbezogene Daten werden zu den unter 12.4. genannten
Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die Erfullung dieser Zwecke
erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbe-
sondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB),
sind die SWBAD verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu
speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung werden die personenbezo-
genen Daten solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches
Interesse der SWBAD an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschla-
gigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine
Dauer von zwei Jahren (ber das Vertragsende hinaus, oder bis der
Kunde der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung widersprechen
oder eine hierfir erteilte Einwilligung widerrufen.

12.8. Der Kunde hat gegenliber den SWBAD Rechte auf Auskunft iber
seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO);
Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie
unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Ldschung, wenn die Speicherung
unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung
daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilli-
gung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerru-
fen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrédnkung der Verarbeitung, wenn eine
der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen
gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Datenilibertragbarkeit der vom Kunden
bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20
DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der
Widerruf die RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs.3 DS-GVO) und Recht
auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

12.9. Der Kunde hat gegenliber den SWBAD Rechte auf Auskunft iber
seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO);
Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie
unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Loschung, wenn die Speicherung
unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung
daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilli-
gung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerru-
fen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrdnkung der Verarbeitung, wenn eine
der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen
gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Datenlibertragbarkeit der vom Kunden
bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20
DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der
Widerruf die RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs.3 DS-GVO) und Recht
auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde (Art. 77 DS-GVO).

12.10 Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen perso-
nenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 12.3) bereitstellen, die fur den Ab-
schluss des Vertrags und die Erfullung der damit verbundenen vertrag-
lichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung die SWBAD
gesetzlich verpflichtet ist.
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Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige persénliche Kommu-
nikation mit den zusténdigen Mitarbeitern - bzw. falls unser Kunde es
winscht, weiteren Dritten - kann das Vertragsverhdltnis gegebenen-
falls nicht abgeschlossen bzw. erfillt werden.

12.11 Zum Abschluss und zur Erfullung des Vertrags findet keine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

12.12. Die SWBAD verarbeiten personenbezogene Daten, die die
SWBAD im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit IThrem Kunden von
diesem oder von Ihnen erhalten. Die SWBAD verarbeiten auch perso-
nenbezogen Daten, die die SWBAD aus o6ffentlich zuganglichen Quel-
len, z. B. aus Grundblichern, Handelsregistern und dem Internet,
zulassigerweise gewinnen durften. AuBerdem verarbeiten die SWBAD
personenbezogene Daten, die die SWBAD zuldssigerweise von Unter-
nehmen innerhalb des Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern,
erhalten.

12.13 Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fur
Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegentber
den SWBAD ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Die
SWBAD werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung und/oder
Marktforschung verarbeiten und die Daten |6schen, wenn eine Verar-
beitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfillung des
Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die die SWBAD auf die Wahrnehmung
einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e)
DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO stitzt, kann der Kunde gegeniber den SWBAD aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben,
jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Die SWBAD
werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten
Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke
verarbeiten und die Daten l6schen, es sei denn, er kann zwingende
Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte
und Freiheiten des Kunden Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen.

Der Widerspruch ist zu richten an: per Post (Stadtwerke Baden-Baden,
WaldseestraBe 24, 76530 Baden-Baden) oder per E-Mail
(ds@swbad.de).

13 Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten, Liefe-
rantenwechsel

13.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind
beim jeweils zustandigen Netzbetreiber erhéltlich.

13.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem
Wechsel ist die SWBAD verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir ihn
maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzu-
teilen. Soweit die SWBAD aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat,
den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch
anzugeben.

14. Streitbeilegungsverfahren

14.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber
(Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i.
S. d. § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsschluss oder
zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwer-
den), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit
Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach §
111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim
Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu rich-
ten an: einfligen: Stadtwerke Baden-Baden / WaldseestraBe 24, 76530
Baden-Baden / 07221 277-0 / 07221 277-135 / service@swbad.de.

14.2. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach §
111b EnNWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiih-
rung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen
der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der
Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberthrt.
Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlich-
tungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaB § 204
Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen
oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen,
bleibt unberihrt.




14.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e. V.,

FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.
Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fir den
Bereich Elektrizitat und Gas sind erhaltlich Gber den
Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,

Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

14.4. Verbraucher haben die Mdoglichkeit, Uber die Online-
Streitbeilegungs-Plattform der Europaischen Union kostenlose Hilfestel-
lung fir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Onli-
ne-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informatio-
nen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der
Europdischen Union zu erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform
kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

15. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleis-
tungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch
Endkunden wird bei der Bundesstelle flr Energieeffizienz eine Liste
gefuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und
Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiih-
rende Informationen zu der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst
erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der
Deutschen Energieagentur tUber das Thema Energieeffizienz umfassend
informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.energieeffizienz-online.info

16. Kostenpauschale

Kosten aus Zahlungsverzug: Brutto Netto
Mahnkosten (Ziff. 5.2) 4,00 €*
Nachinkasso 35,50 €*
Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziff. 7.3) 35,50 €*
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziff. 7.3) 42,25€ 35,50 €
Kosten fiur unberechtigte 35,50 €*

Zutrittsverweigerung (Ziff. 3.2)

Sonstige Kosten:
Kosten fiir Bankriicklastschriften: Geblihr des jeweiligen Kreditinstituts

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetz-
lich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobe-
trag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht. Die mit *
gekennzeichneten Betrdge unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

17. Erbringung von Dienstleistungen nach §41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, den SWBAD den Abschluss einer vertragli-
chen Vereinbarung mit einem Dritten Uber die Erbringung von Dienst-
leistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von
Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und Uber einen ande-
ren Bilanzkreis unverziglich mitzuteilen. Die SWBAD wird die Erbrin-
gung der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung
- soweit und solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA
entbehrlich wird - gegen angemessenes Entgelt ermdglichen. Wird
eine solche Dienstleistung erstmalig im Rahmen dieses Lieferverhalt-
nisses erbracht und handelt es sich bei dem Kunden nicht zugleich um
einen Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG, steht den SWBAD ein
auBerordentliches Kiindigungsrecht dieses Lieferverhéaltnisses mit einer
Frist von drei Kalendermonaten zum Monatsende zu.

18. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir Kaufleute i. S. d. Handelsgesetzbuches, juristi-
sche Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Son-
dervermdgen ist ausschlieBlich Baden-Baden. Das gleiche gilt, wenn
der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

19. Schlussbestimmungen
19.1. Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden
bestehen nicht.

19.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
davon unberuhrt.
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