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Allgemeine Geschiftsbedingungen der Stadtwerke Baden-Baden fiir den Sondervertrag zur Lieferung von
Erdgas aus dem Niederdrucknetz ohne Leistungsmessung ,, gasfix 2025"

1. Vertragsschluss und Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung der SWBAD in Textform unter
Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche
Lieferbeginn héngt davon ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen
MaBnahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt
sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des
Kunden gemaB §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der
Kunde fordert die SWBAD hierzu ausdriicklich auf.

2. Umfang und Durchfithrung der Lieferung, Leistungsumfang,
Befreiung von der Leistungspflicht

2.1 Die SWBAD liefern dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Erd-
gas an seine vertraglich benannte Entnahmestelle (siehe Ziff. 1 des
Antrages). Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlus-
ses, Uber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-
Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

2.2. Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber er-
bracht und ist gemaB § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags,
soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Mess-
stellenbetreiber schlieBt. Die SWBAD stellen dem Kunden das Entgelt
fir den Messstellenbetrieb und Messung unter den Voraussetzungen
von Ziffer 8.2 in Rechnung.

2.3. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der
Gasversorgung sind die SWBAD, soweit es sich um Folgen einer St6-
rung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von
ihrer Leistungspflicht befreit. Zu den mdoglichen Anspriichen des Kun-
den wird auf Ziffer 10 verwiesen.

2.4. Wird den Parteien die Erflllung der Leistungspflichten durch
unvorhersehbare Umstdande, auf die sie keinen Einfluss haben und
deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirt-
schaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere
Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, Arbeitskampf-
maBnahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder
unmoglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen
Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande noch andauern.

2.5. Die SWBAD sind weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit
und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die An-
schlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb
auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des
Kunden gegen die SWBAD bleiben fiir den Fall unberihrt, dass die
SWBAD an der Unterbrechung ein Verschulden treffen.

2.6. Der Kunde wird das Erdgas lediglich zur eigenen Versorgung
nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist unzulassig.

3. Messung, Zutrittsrecht,

3.1. Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen
bzw. Messsysteme (oder rechtmaBige Ersatzwertbildung) des zustén-
digen Messstellenbetreibers bzw. Netzbetreibers ermittelt. Die Able-
sung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder den
SWBAD oder sofern keine Ferntbermittlung der Verbrauchsdaten (z. B.
Uber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen der SWBAD
oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt.
Verlangt die SWBAD eine Selbstablesung des Kunden, fordert die
SWBAD den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messein-
richtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlasslich eines
Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses
der SWBAD an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der
Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer
Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist.
Soweit der Kunde fir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz
entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten Ubermittelt hat oder
die SWBAD aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den
tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Mess-
werte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaBig ermittelten Ersatz-
werte verfligbar sind), kann die SWBAD den Verbrauch auf der Grund-
lage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Ver-
brauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berucksich-
tigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

3.2. Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Messstellenbetreibers, des
Netzbetreibers oder der SWBAD den Zutritt zu seinem Grundstiick und
zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittiung der preisli-
chen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen
erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den
Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen.

Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge
zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert,
stellen die SWBAD dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemaB Ziff. 16 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnli-
chen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

4. Abschlagszahlungen, Abrechnung, Anteilige Preisberech-
nung, Abrechnungsinformationen, Verbrauchshistorie

4.1. Die SWBAD koénnen vom Kunden monatlich Abschlagszahlungen
verlangen. Die SWBAD berechnen diese unter Berlicksichtigung des
voraussichtlichen Verbrauchs nach billigem Ermessen, in der Regel auf
der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate bzw.
unter Berticksichtigung des durchschnittlichen Verbrauchs vergleichba-
rer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich
abweicht, ist dies angemessen zu bericksichtigen.

4.2. Zum Ende jeden von den SWBAD festgelegten Abrechnungszeit-
raumes, der ein Jahr nicht Uberschreitet, und zum Ende des Vertrags-
verhaltnisses wird von den SWBAD eine Abrechnung nach seiner Wahl
in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend von
Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche,
vierteljahrliche oder halbjdhrliche Abrechnung zu wahlen, die auf
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit den SWBAD erfolgt.
Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung
der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der
Kunden elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der
Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform. In jeder
Abrechnung wird der tatsachliche Umfang der Belieferung unter An-
rechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Ab-
weichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachli-
chen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der
nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrech-
nung entfallt das Recht der SWBAD nach Ziffer 4.1 Satz 1.

4.3. Erhélt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine
Ferntbermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes
Messsystem), erhélt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits
enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG automa-
tisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

4.4. Auf Wunsch des Kunden stellen die SWBAD dem Kunden und/oder
einem von diesem bekannten Dritten, soweit verfligbar, erganzende
Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfi-
gung. Die SWBAD stellen dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten nach tatséchlichem Aufwand in Rechnung.

4.5. Der Kunde kann jederzeit von den SWBAD verlangen, eine Nach-
prifung der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine
Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle i. S. v. $40 Abs.
3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen dem
Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehler-
grenzen nicht Uberschritten werden.

4.6. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschrei-
tung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in
der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z.B. auch bei
einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu
viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzlglich erstattet bzw.
nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet.
Ist das AusmaB des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt
eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtméaBig
ermittelten Ersatzwerte oder ein vom Messstellenbetreiber bzw. Netz-
betreiber ermittelter korrigierter Verbrauch vor), so ermittelt die
SWBAD den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Able-
sung durch Schéatzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach
dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers
kann Uber einen groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall
ist der Anspruch auf den Zeitraum seit Vertragsbeginn, ldngstens auf
drei Jahre beschrénkt.

4.7. Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungs-
zeitraumes, so rechnen die SWBAD geadnderte Verbrauchsunabhéngige
Preisbestandteile tagesgenau ab. Fur die Abrechnung gednderter
verbrauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermit-
telte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf
Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf
den Zeitraum vor und nach der Preisanderung aufgeteilt, wobei jahres-
zeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer
Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind.



Die nach der Preisédnderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen
entsprechend angepasst werden.

5. Zahlungsbestimmungen, Verzug, Aufrechnung

5.1. Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung, Abschldage und Vorauszahlungen zu dem von den SWBAD
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Ver-
langen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt féllig und im Wege
des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag (oder durch Bariber-
weisung) zu zahlen.

5.2. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann die SWBAD
angemessene MaBnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergrei-
fen. Fordert die SWBAD erneut zur Zahlung auf oder lasst die SWBAD
den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des
Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden die dadurch entstan-
denen Kosten pauschal gemaB Ziffer 16 in Rechnung. Entstehen der
SWBAD durch die Beauftragung eines Rechtsanwalts oder Inkasso-
dienstleisters als Verzugsschaden i. S. v. § 288 BGB ersatzfahige
Kosten, sind diese vom Kunden zu ersetzen. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem ge-
wohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hoéhe der Pauschale.

5.3. Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub
oder zur Zahlungsverweigerung nur,

5.3.1. sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne
ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine
Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die
Nachprifung nicht die ordnungsgeméaBe Funktion der Messeinrichtung
festgestellt ist, oder

5.3.2. sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte
Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen
Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres er-
kennbaren Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der Plausibilitat
liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachprifung der Mess-
einrichtung deren ordnungsgemaBe Funktion bestatigt hat. Rechte des
Kunden nach § 315 BGB bleiben von Ziffer 5.3 unberthrt.

5.4. Gegen Forderungen der SWBAD kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskréftig festgestellten Gegenansprichen aufgerechnet werden.
Dies gilt nicht flir Anspriche des Kunden aufgrund vollstédndiger oder
teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter Erflllung der Hauptleis-
tungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht fir Forderungen des Kunden,
die im Rahmen des Rickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des
Vertrags entstehen.

6. Vorauszahlung, Sicherheitsleistung

6.1. Die SWBAD koénnen vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung
in angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung
aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Héhe in Verzug ist, wenn der
Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten wiederholt in
Zahlungsverzug gerdt oder in sonstigen begriindeten Fallen.

6.2. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn,
Hohe und die Grinde fiir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen
fur ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen
legen die SWBAD nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vo-
rauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vo-
rauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen
Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheb-
lich geringer ist, ist dies angemessen zu bertcksichtigen.

6.3. Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden
nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschlage nach Ziffer 6.1
oder Rechnungsbetrége) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung
der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel
oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachent-
richtet.

6.4. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kénnen die SWBAD beim
Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzah-
ler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit
beauftragen.

6.5. Anstelle einer Vorauszahlung kénnen die SWBAD eine Sicherheits-
leistung in Hohe der flr einen Zeitraum von drei Liefermonaten vo-
raussichtlich durchschnittlich zu leistenden Zahlungen verlangen.
Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren, ist eine Sicherheitsleis-
tung nur zuléssig in Form einer unbedingten, unwiderruflichen, selbst-
schuldnerischen Birgschaft einer europédischen Bank.
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Die sich verbirgende Bank muss ein Rating im ,A"-Bereich von Stan-
dard & Poors oder ein gleichwertiges Rating einer anderen international
anerkannten Rating-Agentur aufweisen.

6.6. Die SWBAD kann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der
Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist. Die SWBAD
wird die Sicherheit nur in dem Umfang verwerten, in dem dies zur
Erfullung der riickstandigen Zahlungs-verpflichtungen erforderlich ist.

6.7. Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 6.6 wird die SWBAD
dem Kunden unter Fristsetzung schriftlich androhen, es sei denn nach
den Umstanden des Einzelfalls besteht Grund zu der Annahme, dass
eine Befriedigung aus der Sicherheit zu spat erfolgen wirde. Ist der
Abschluss des Vertrags fir den Kunden ein Handelsgeschaft, betrdagt
die Frist wenigstens eine Woche. In allen Ubrigen Fallen betragt sie
einen Monat.

6.8. Die Sicherheit ist unverziglich zuriickzugeben, soweit ihre Vo-
raussetzungen weggefallen sind.

6.9. Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Beliefe-
rung sowie zur Kiindigung in Ziffer 7 bleiben unberihrt.

7. Einstellung der Lieferung, Fristlose Kiindigung

7.1. Die SWBAD sind berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und
die Anschlussnutzung durch den zustdndigen Netzbetreiber unterbre-
chen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaBe schuld-
haft Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen verwendet (,,Gasdiebstahl) und die Unterbrechung
zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme
erforderlich ist.

7.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe des Doppelten der rech-
nerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- o
der Vorauszahlung oder mit mindestens 150 € inklusive Mahn- und
Inkassokosten sind die SWBAD ebenfalls berechtigt, die Lieferung
einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbe-
treiber unterbrechen lassen, das Recht zur Unterbrechung nach dieser
Ziffer unterbleibt, solange die Sperrvoraussetzungen des § 19 Abs. 2
GasGVV hinsichtlich Mindestbetrag und Haufigkeit der Saumnis nicht
vorliegen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titu-
lierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schlissig bean-
standet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen den SWBAD
und dem Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen
und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhéhung der SWBAD
resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unter-
brechung auBer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird
die Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und die
Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der An-
schlussnutzung drei Werktage vorher, mindestens aber gilt die Sperr-
ankindigungsfrist des § 19 GasGVV , unter Angabe des Zeitpunkts der
Auftragserteilung angekiindigt. Die SWBAD wird den Netzbetreiber zu
dem in der Ankindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die An-
schlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den
Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrags Gas (Anlage 3 zur KoV 11)
sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den SWBAD auf
etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegen-
stehen, unverziglich hinweisen.

7.3. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Die SWBAD stellen dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaB Ziff. 16 in
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollzieh-
bar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesent-
lich geringer als die Héhe der Pauschale. Die Belieferung wird unver-
zuglich wieder hergestellt, wenn die Grinde fir die Unterbrechung
entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
bezahlt sind; dem Kunden bleibt es zur Verklirzung der Unterbre-
chungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung unbenommen
die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziglich
mittels SEPA-Uberweisung zu zahlen.

7.4. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist
gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Die SWBAD miussen
den Kunden unverziglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber ab-
melden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auBeror-
dentlichen Kindigung der SWBAD trotz der Abmeldung (etwa wegen
Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festle-
gungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) iUber den Zeit-
punkt der Vertragsbeendigung hinaus den SWBAD bilanziell zugeordnet
werden, ohne dass die SWBAD dafiir einen Ausgleich erhalt



(z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des
Netzbetreibers), schuldet der Kunde fir diese fortwéhrende Belieferung
das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesonde-
re vor im Fall eines Gasdiebstahls nach Ziffer 7.1, oder im Fall eines
Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen von Ziffer 7.2 Satz 1 bis
3. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kindigung mindestens
zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem
Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auBer Verhdltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen, oder wenn der Kunde darlegt, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumféanglich
nachkommt.

7.5. Fur die SWBAD liegt ein wichtiger Grund weiterhin vor, wenn der
Kunde ganz oder teilweise eine geschuldete Vorauszahlung und/oder
vereinbarte Sicherheit nicht leistet und seiner Pflicht nicht innerhalb
einer von den SWBAD daraufhin gesetzten Frist von zwei Wochen
nachkommt. Die Fristsetzung erfolgt in einer weiteren Zahlungsauffor-
derung der SWBAD mit Kiindigungsandrohung.

7.6. Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstre-
ckungsverfahren gegen das gesamte Vermdégen der anderen Partei
oder eines wesentlichen Teils dieses Vermodgens eingeleitet wurde.

7.7. Daruber hinaus sind die SWBAD berechtigt, diesen Vertrag bei
Vorliegen einer den Kunden betreffenden negativen Auskunft der
SCHUFA oder der Creditreform insbesondere zu folgenden Punkten
auBerordentlich zu kiindigen: erfolglose Zwangsvollstreckung, erfolglo-
se Pfandung, eidesstattliche Versicherung zum Vermdgen, Restschuld-
befreiung.

8. Entgelt, Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen, Preisanpassung nach billigem
Ermessen

8.1. Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbe-
standteilen nach den Ziffern 8.2 bis 8.4 zusammen.

8.2. Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhéngi-
gen Arbeitspreis in der sich aus dem beigefligten Preisblatt ergebenden
Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fir die
Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten folgen-
de Kosten: Kosten flir Energiebeschaffung und Vertrieb (inkl. SLP-
Bilanzierungsumlage, Entgelt fir die Nutzung des Virtuellen Handels-
punktes, Konvertierungsentgelt und Konvertierungsumlage), die
Kosten flr Messstellenbetrieb und Messung - soweit diese Kosten den
SWBAD vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden -, das
an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die Energiesteuer, die
Kosten aus dem Kauf von Emissionszertifikaten nach dem Brennstof-
femissionshandelsgesetz (BEHG) sowie die Konzessionsabgaben.

8.3. Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Ver-
tragsschluss mit zusatzlichen, in Ziff. 8.2 und 8.4 nicht genannten,
Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich der Preis nach Ziff. 8.2 um
die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe.
Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von
Erdgas nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allge-
mein verbindlichen Belastung (d.h. keine BuBgelder o. &.) belegt wird,
soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem
Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils
geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fihrt bei Erstattungen (z. B. in
Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung.
Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe
und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret
vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Wei-
terberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die
Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzli-
chen Regelung dem einzelnen Vertragsverhéltnis (z. B. nach Kopf oder
nach Verbrauch) zugeordnet werden kdnnen. Eine Weiterberechnung
erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde
wird Uber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rech-
nungsstellung informiert.

8.4. Zusatzlich zahlt der Kunde fir die gelieferte Energie folgende
Preisbestandteile nach den Ziffern 8.4.1 in der jeweils geltenden Hdéhe.
Die bei Vertragsschluss geltende Hohe ist im beigefligten Preisblatt
angegeben.

8.3.1. Die von den SWBAD (an den Bilanzkreisverantwortlichen und
von diesem) an den Marktgebietsverantwortlichen abzufiihrende
Gasspeicherumlage gemaB § 35 e EnWG. Die dem Marktgebietsver-
antwortlichen im Zusammenhang mit seinen Aufgaben zur Sicherstel-
lung der Versorgungssicherheit entstehenden Kosten gemaB §§ 35 ¢
und d EnWG werden gemaB § 35 e EnWG diskriminierungsfrei und in
einem transparenten Verfahren auf die Bilanzkreisverantwortlichen im
Marktgebiet umgelegt. Die Gasspeicherumlage wird erstmals zum
01.10.2022 und bis 31.03.2025 vom Marktgebietsverantwortlichen auf
die taglich aus einem Bilanzkreis ausgespeisten Mengen fir SLP- und
RLM-Marktlokationen erhoben.
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Die Gasspeicherumlage wird vom Marktgebietsverantwortlichen jeweils
zum 01.01. und 01.07. eines Jahres an-gepasst und sechs Wochen vor
Beginn des jeweiligen Geltungszeitraums auf der Internetseite des
Marktgebietsverantwortlichen (derzeit www.tradinghub.eu) in der
Einheit Euro/MWh veroéffentlicht.

8.5 Zusatzlich fallt auf den Preis nach Ziffer 8.2 und etwaige zukiinftige
Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach
Ziffer 8.3 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hoéhe (gesetzlicher
Regelsatz nach § 12 Abs. 1 UStG derzeit: 7 %) an (Bruttopreis).

8.6 Die SWBAD teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach
Ziff. 8.3 und 8.4 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

8.7 Die SWBAD ist verpflichtet, die Preise nach Ziff. 8.2 - nicht hinge-
gen etwaige zuklnftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen nach Ziff. 8.3 sowie die gesondert in der je-
weils geltenden Ho6he an den Kunden weitergegebenen Energie- und
Umsatzsteuer nach Ziff. 8.4 — durch einseitige Leistungsbestimmung
nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen
oder Senkung). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich
eine Anderung der in Ziff. 8.2 genannten Kosten.

Die SWBAD (berwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der
Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Verdnderung der
Kosten nach Ziff. 8.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung
nach dieser Ziff. 8.6 bzw. - sofern noch keine Preisanpassung nach
dieser Ziff. 8.6 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des
geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt.
Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpas-
sung gegenlaufig zu saldieren. Die SWBAD ist verpflichtet, bei der
Auslibung ihres billigen Ermessens Kostensenkungen nach den glei-
chen MaBstédben zu berlcksichtigen wie Kostenerhéhungen, so dass
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam wer-
den wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat gemaB § 315 Abs. 3 BGB
das Recht, die Auslibung des billigen Ermessens der SWBAD gerichtlich
Uberpriifen zu lassen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer sind
nur auf den Zeit-punkt der jeweiligen Vertragsverldangerung mdoglich,
erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit. Preisanpassungen
werden nur wirksam, wenn die SWBAD dem Kunden die Anderungen
spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird
der Kunde von den SWBAD in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

8.8 Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhdlt der Kunde
unter Tel.-Nr. 07221/277-772 oder im Internet unter www.stadtwerke-
baden-baden.de.

9. Anderungen des Vertrags und der Aligemeinen
Geschaftsbedingungen

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonsti-
gen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B.
EnWG, GasGVV, GasNZV, MsbG, MessEG und MessEV, hochstrichterli-
che Rechtsprechung, Festlegungen und Beschlisse der BNetzA). Das
vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch
unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rah-
menbedingungen (z. B. durch Gesetzesédnderungen, sofern deren
konkreter Inhalt nicht bereits - etwa in der Phase zwischen dem
Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkraft-
treten — absehbar war), die die SWBAD nicht veranlasst und auf die er
auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaBe gestdrt wer-
den. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene
Licke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des
Vertrags entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel
flr unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung
zu beseitigen sind. In solchen Fallen sind die SWBAD verpflichtet, den
Vertrag - mit Ausnahme des Entgelts - unverziglich insoweit anzupas-
sen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquiva-
lenzverhadltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Aus-
gleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durch-
fihrung des Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z. B. mangels
gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrags
nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung
wird nur wirksam, wenn die SWBAD dem Kunden die Anpassung
spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilt.

In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ver-
tragsanpassung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde von den SWBAD
in der Mitteilung gesondert hingewiesen.



10. Haftung

10.1. Die SWBAD haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung
(z. B. bei Nichterfiillung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspa-
teter Abrechnung) fir dadurch entstandene Schéden nach MaBgabe
von Ziffern 10.2 bis 10.6.

10.2. Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unre-
gelméBigkeiten in der Gasversorgung sind, soweit es sich um Folgen
einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses
handelt, gegenliber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

10.3. Die SWBAD wird auf Wunsch des Kunden unverziglich Gber die
mit der Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen
Auskunft geben, wenn sie ihr bekannt sind oder von ihm in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kénnen.

10.4. In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie
ihrer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte
Schéden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder
grobe Fahrldssigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, oder
der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. sol-
cher Pflichten, deren Erflillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

10.5. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrankt sich die
Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des
Vertrages als mdogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen
hat oder unter Berilicksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder
kennen musste, hatte voraussehen mussen.

10.6. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
ruhrt.

11. Umzug, Ubertragung des Vertrags

11.1 Der Kunde ist verpflichtet, den SWBAD jeden Umzug unverzlglich
vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der
neuen Zahlernummer oder Marktlokations-Identifikationsnummer in
Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens
10 Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um den SWBAD eine
rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

11.2. Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeit-
punkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der
Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet
eines anderen Netzbetreibers zieht. Die SWBAD unterbreitet dem
Kunden fir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues
Angebot.

12.3. Ist der Kunde Haushaltskunde i. S. v. § 3 Nr. 22 EnWG, hat er
das Recht, den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform
und unter Mitteilung seiner zukiinftigen Anschrift oder der zur Bezeich-
nung seiner zukilinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-
Identifikationsnummer kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung
zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren
Zeitpunkt erklart werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht
und die SWBAD wird den Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingun-
gen an der neuen Entnahmestelle weiterbeliefern, wenn die SWBAD
dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung
anbietet und die Belieferung an der neuen Entnahmestelle moglich ist.
Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der
Kunde den SWBAD das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

11.4. Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers
kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in
Textform und unter Mitteilung seiner zukiinftigen Anschrift oder der zur
Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlo-
kations-Identifikationsnummer kindigen. Die Kindigung kann mit
Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spate-
ren Zeitpunkt erklért werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag
nicht und die SWBAD wird den Kunden zu den bisherigen Vertragsbe-
dingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn die
SWBAD dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindi-
gung anbietet und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz moglich
ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der
Kunde den SWBAD das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

11.5. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Zziff. 11.1. aus Grin-
den, die dieser zu vertreten hat, und wird den SWBAD die Tatsache
des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet,
weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fir welche
die SWBAD gegenliber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss
und fir die sie von keinem anderen Kunden eine Vergltung zu fordern
berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiten.
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Die Pflicht der SWBAD zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen
Entnahmestelle und Anspriiche der SWBAD auf entgangenen Gewinn
wegen einer nicht oder verspétet erfolgten Belieferung an der neuen
Entnahmestelle bleiben unberihrt.

11.6. Die SWBAD ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaft-
lich leistungsfahigen Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragung nach
Satz 1 ist dem Kunden spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt
der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle
einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von den SWBAD in
der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von
Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge,
insbesondere bei Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, blei-
ben von dieser Ziffer unberihrt.

12. Datenschutz

12.1. Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz (z. B. DS-GVO) fir die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten ist: Stadtwerke Baden-Baden, WaldseestraBe 24,
76530 Baden-Baden. Tel: 07221 277-0, Fax: 07221 277-135.

12.2. Der Datenschutzbeauftragte der SWBAD steht dem Kunden fir
Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten per Post
(Stadtwerke Baden-Baden, WaldseestraBe 24, 76530 Baden-Baden),
telefonisch (07221 277-0 zum Ortstarif, Mobilfunkpreise kdénnen ab-
weichen) oder per E-Mail (ds@swbad.de) zur Verfligung.

12.3. Die SWBAD verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener
Daten: Identifikations- und Kontaktdaten des Kunden (z. B. Familien-
und Vorname, Adresse, Kundennummer, gegebenen-falls ILN/BDEW-
Codenummer, gegebenenfalls Vertragskontonummer, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer), Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Ein-
speisestelle. (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlo-
kation (Entnahmestelle), Verbrauchs- und Einspeisedaten, Angaben
zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungs-
daten) und Daten zum Zahlungsverhalten.

12.4. Die SWBAD verarbeiten die personenbezogenen Daten des
Kunden zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundla-
gen:

a) Daten unseres Kunden zur Erflllung des Vertragsverhaltnisses mit
unserem Kunden und der diesbeziiglichen Durchflihrung vorvertragli-
cher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

b) Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfiillung
rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz
sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

c) Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung
von Aufgaben, die im offentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem
MsbG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

d) Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhéltnisses
mit unserem Kunden und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorver-
traglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO,
da die Erflllung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden und
die diesbezlgliche Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen sowohl
unser berechtigtes Interesse als auch das unseres Kunden darstellt.

e) Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direkt-
werbung betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser berechtigtes Interesse dar-
stellt.

f) Daten Kunden und sonstiger Betroffener gegebenenfalls auch zur
Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer
ausdrucklichen Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS GVO. Im
Falle von Telefonwerbung gilt dies nur beziglich unserer privaten
Kunden (keine Gewerbebetreibende). Eine Einwilligung zur Telefon-
werbung und/oder zur E-Mail-Werbung kdnnen Sie jederzeit uns ge-
genliber widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: (Stadtwerke
Baden-Baden, WaldseestraBe 24, 76530 Baden-Baden), telefonisch
(07221 277-0 zum Ortstarif, Mobilfunkpreise kénnen abweichen) oder
per E-Mail (ds@swbad.de). Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die
Zukunft und berthrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung.

12.5. Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen
Daten des Kunden erfolgt - im Rahmen der in Ziffer 12.4 genannten
Zwecke - ausschlieBlich gegeniiber folgenden Empfangern bzw. Kate-
gorien von Empfangern: Messstellenbetreiber, Bilanzkreisverantwortli-
che, Netzbetreiber, Ubertragungsnetzbetreiber, Tochter- und Konzern-
gesellschaften, Auskunftsdateien, Druckerei, IT-Dienstleister, andere
Berechtigte (z.B. Behdrden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzli-
che Verpflichtung oder Berechtigung besteht.



12.6. Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in
Drittlander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

12.7. Personenbezogene Daten werden zu den unter 12.4. genannten
Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die Erfullung dieser Zwecke
erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbe-
sondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB),
sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu spei-
chern. Zum Zwecke der Direktwerbung werden Ihre personenbezoge-
nen Daten solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches
Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach MaBgabe
der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, l1dngstens jedoch
fir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus, oder bis
Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung widersprechen
oder eine hierfir erteilte Einwilligung widerrufen.

12.8. Der Kunde hat gegenliber den SWBAD Rechte auf Auskunft iber
seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO);
Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie
unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn die Speicherung
unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung
daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilli-
gung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerru-
fen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrédnkung der Verarbeitung, wenn eine
der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen
gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Datenilibertragbarkeit der vom Kunden
bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20
DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung,

wobei der Widerruf die RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs.3 DS-
GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77
DS-GVO).

12.9 Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen perso-
nenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 12.3) bereitstellen, die fir den Ab-
schluss des Vertrags und die Erfullung der damit verbundenen vertrag-
lichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung die SWBAD
gesetzlich verpflichtet ist. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegen-
seitige persénliche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern -
bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten - kann das Ver-
tragsverhdltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfiillt wer-
den.

12.10 Zum Abschluss und zur Erflllung des Vertrags findet keine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

12.11 Verarbeiten die SWBAD personenbezogene Daten von Mitarbei-
tern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter dartiber
zu informieren, dass die SWBAD fir die Dauer des Energieliefervertra-
ges die folgenden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter
zum Zwecke der Erflllung des Energieliefervertrages verarbeiten:
Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten
zur Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen Mitarbei-
ter darlber, dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von
personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-
GVO erfolgt. AuBerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern die Kon-
taktdaten der SWBAD als Verantwortlichen sowie des Datenschutzbe-
auftragten der SWBAD mit.

12.12 Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fir
Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniber
den SWBAD ohne Angabe von Grinden jederzeit widersprechen. Die
SWBAD werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fur die Zwecke der Direktwerbung und/oder
Marktforschung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verar-
beitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erflllung des
Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die die SWBAD auf die Wahrnehmung
einer Aufgabe, die im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e)
DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO stitzt, kann der Kunde gegeniiber den SWBAD aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben,
jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Die SWBAD
werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten
Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fur die betreffenden Zwecke
verarbeiten und die Daten I&schen, es sei denn, er kann zwingende
Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte
und Freiheiten des Kunden iberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen.

Der Widerspruch ist zu richten an: per Post (Stadtwerke Baden-Baden,
WaldseestraBe 24, 76530 Baden-Baden) oder per E-Mail
(ds@swbad.de).
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13. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten,
Lieferantenwechsel

13.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind
beim jeweils zustandigen Netzbetreiber erhaltlich.

13.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem
Wechsel sind die SWBAD verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir
ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums
mitzuteilen. Soweit die SWBAD aus Griinden, die sie nicht zu vertreten
hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch
anzugeben.

14, Streitbeilegungsverfahren

14.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber
(Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i.
i. S. d. §13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsschluss oder
zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwer-
den), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit
Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach §
111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim
Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu rich-
ten an: einfligen: Stadtwerke Baden-Baden / WaldseestraBBe 24, 76530
Baden-Baden / 07221-277-0 / 07221 277-135 / service@swbad.de.

14.2. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach

§ 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durch-
fihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unterneh-
men der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb
der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unbe-
rihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der
Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei
der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjéhrung gemai § 204
Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen
oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen,
bleibt unberihrt.

14.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e. V.,

FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.
Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fir den
Bereich Elektrizitdt und Gas sind erhaltlich Gber den
Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,

Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

14.4. Verbraucher haben die Mdoglichkeit, Uber die Online-
Streitbeilegungs-Plattform der Européischen Union kostenlose Hilfestel-
lung fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Onli-
ne-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informatio-
nen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der
Europaischen Union zu erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform
kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15. Aligemeine Informationen nach dem
Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch
Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste
gefihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und
Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiih-
rende Informationen zu der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst
erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der
Deutschen Energieagentur tber das Thema Energieeffizienz umfassend
informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.energieeffizienz-online.info.

16. Kostenpauschale
Kosten aus Zahlungsverzug: Brutto Netto

Mahnkosten (Ziff. 5.2) 4,00 €*
Nachinkasso 35,50 €*
Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziff. 7.3) 35,50 €*

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziff. 7.3) 42,25€ 35,50 €
Kosten fiir unberechtigte 35,50 €*
Zutrittsverweigerung (Ziff. 3.2)

Sonstige Kosten:
Kosten fur Bankriicklastschriften: Geblhr des jeweiligen Kreditinstituts

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetz-
lich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobe-
trag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht. Die mit *
gekennzeichneten Betrége unterliegen nicht der Umsatzsteuer.


mailto:verbraucherservice-energie@bnetza.de

17. Energiesteuer-Hinweis

Fir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender
Hinweis gemé&B der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung: “Steuer-
beglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet
werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energies-
teuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zulds-
sig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrecht-
liche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr zustdndiges
Hauptzollamt.™

18. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir Kaufleute i. S. d. Handelsgesetzbuches, juristi-
sche Personen des oOffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Son-
dervermdgen ist ausschlieBlich Baden-Baden. Das gleiche gilt, wenn
der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

19. Schlussbestimmungen
19.1. Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden
bestehen nicht.

19.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
davon unberihrt.
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