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Allgemeine Geschidftsbedingungen der Stadtwerke Baden-Baden fiir den
Sondervertrag zur Lieferung von elektrischer Energie ohne Leistungsmessung

1. Vertragsschluss, Lieferbeginn

1.1 Das Angebot der Stadtwerke Baden-Baden/Vertrieb - nachstehend
SWBAD genannt - in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freiblei-
bend. MaBgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise. Eine Be-
lieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaB §§
355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert die
SWBAD hierzu ausdricklich auf.

1.2 Der Vertrag kommt durch Bestdtigung der SWBAD in Textform unter
Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche
Lieferbeginn héangt davon ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen
MaBnahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind.

1.3 Im Falle eines Lieferantenwechsels ist der Vertragsschluss jederzeit
maoglich. Der Vertrag kommt durch Bestadtigung der SWBAD in Textform
unter Angabe des Lieferbeginns zustande. Der Lieferbeginn ist davon ab-
hangig, dass alle zur Belieferung notwendigen MaBnahmen erfolgt sind,
insbesondere dass der bisherige Lieferant des Kunden die Kiindigung des
zuvor bestehenden Liefervertrags und der Netzbetreiber den Beginn der
Netznutzung gegeniliber den SWBAD bestadtigt hat. Sollte der bisherige
Stromliefervertrag des Kunden eine ldngere Kiindigungsfrist beinhalten,
tritt die Lieferpflicht der SWBAD erst mit dem auf die Beendigung des
bisherigen Liefervertrags folgenden Tag ein.

1.4 Sofern der Kunde aus rechtlichen oder tatsédchlichen Griinden nicht
innerhalb von vier Monaten nach Vertragsschluss beliefert werden kann,
kdénnen der Kunde und/oder die SWBAD diesen Vertrag mit sofortiger
Wirkung in Textform kiindigen. Fir die SWBAD ist die Kiindigung nach
dem vorstehenden Satz ausgeschlossen, wenn sie die Verzégerung der
Belieferung zu vertreten haben.

1.5 Der Vertrag ersetzt bereits bestehende Vertragsverhaltnisse zwischen
dem Kunden und den SWBAD uber die Lieferung von elektrischer Energie
an derselben Entnahmestelle, die mit Abschluss dieses Vertrages auBer
Kraft treten.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung, Weiterleitungsver-
bot, Befreiung von der Leistungspflicht

2.1 Die SWBAD liefern dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektri-
scher Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle (siehe
Punkt 1 des Antrages). Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des
Netzanschlusses, Uber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokati-
ons-Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

2.2 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Strom-
versorgung sind die SWBAD, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von ihrer
Leistungspflicht befreit. Zu den mdoglichen Anspriichen des Kunden ge-
gen den Netzbetreiber siehe Ziff. 10.

2.3 Wird den Parteien die Erflllung der Leistungspflichten durch unvor-
hersehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Ab-
wendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen
Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie
z. B. Naturkatastrophen, Krieg, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche
Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmdoglich gemacht, so sind
die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange
diese Umstande und deren Folgen nicht endgiiltig beseitigt sind.

2.4 Die SWBAD sind weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und
solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschluss-
nutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf ei-
gene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden
gegen die SWBAD bleiben fiir den Fall unberihrt, dass die SWBAD an
der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

3. Messung, Zutrittsrecht

3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen
bzw. Messsysteme (oder rechtmaBige Ersatzwertbildung) des zusténdi-
gen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtun-
gen wird vom Messstellenbetreiber SWBAD oder auf deren Verlangen
kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt die SWBAD eine Selbst-
ablesung des Kunden, fordert die SWBAD den Kunden rechtzeitig dazu
auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Ab-
rechnung, anldsslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berech-
tigten Interesse der SWBAD an einer Uberpriifung der Ablesung. Der

Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht
zumutbar ist. Nimmt der Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstab-
lesung nicht oder verspédtet vor oder sind aus anderen Griinden keine
Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaBig ermittelten Er-
satzwerte verfiigbar, so kdnnen die SWBAD den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berlick-
sichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Netz-
betreibers oder der SWBAD den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu
seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erfor-
derlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden
oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss min-
destens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein
Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafilir Sorge zu tragen, dass
die Messeinrichtungen zugéanglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt un-
berechtigt verweigert oder behindert, stellen die SWBAD dem Kunden
die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaB Ziff. 16 in Rechnung.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf
den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht Gbersteigen. Dem Privatkunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die
Héhe der Pauschale.

4. Abrechnung, Abschlagszahlungen, anteilige Preisberechnung
4.1 Die SWBAD kdnnen vom Kunden monatlich Abschlagszahlungen ver-
langen. Die SWBAD berechnet diese auf der Grundlage der Abrechnung
der vorangegangenen 12 Monate oder, sofern eine solche Berechnung
nicht méglich ist, nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich ab-
weicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

4.2 Zum Ende jedes von den SWBAD festgelegten Abrechnungszeitrau-
mes, der 12 Monate nicht wesentlich Gberschreitet und zum Ende des
Lieferverhaltnisses wird von den SWBAD eine Abrechnung erstellt, in
welcher der tatsdchliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der
Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der
Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung,
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstat-
tet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung ver-
rechnet. Der Kunde hat - abweichend von Satz 1 - das Recht, eine kos-
tenpflichtige monatliche, vierteljéhrliche oder halbjéhrliche Abrechnung
zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit den
SWBAD erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das Recht der
SWBAD nach Ziff. 4.1.

4.3 Der Kunde kann jederzeit von den SWBAD verlangen, eine Nachpr-
fung der Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbe-
hérde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 40 Abs.
3 des MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem
Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehler-
grenzen nicht Uberschritten werden.

4.4 Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung
der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Er-
mittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z.B. auch bei einer
Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel
oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachent-
richtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das Aus-
maB des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messein-
richtung nicht an (und liegen auch keine rechtmaBig ermittelten Ersatz-
werte oder ein vom Messstellenbetreiber ermittelter korrigierter Ver-
brauch vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fur die Zeit seit
der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schéatzung entsprechend Ziffer
3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung
des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn,
die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréBeren Zeitraum festge-
stellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf den Zeitraum seit Ver-
tragsbeginn, langstens auf drei Jahre, beschrankt.

4.5 Andern sich die vertraglichen Preise wéhrend des Abrechnungszeit-
raumes, so erfolgt die Anpassung des Grundpreises monatsgenau, die



Arbeitspreise werden mengenanteilig berechnet. Die nach der Preisan-
derung anfallenden Abschlagszahlungen kdnnen entsprechend ange-
passt werden.

5. Zahlungsbestimmungen, Verzug, Zahlungsverweigerung, Auf-
rechnung, Kosten eines Beauftragten

5.1 Samtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung, Abschldge und Vorauszahlungen zu dem von den SWBAD
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fallig und
ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauf-
trag bzw. Uberweisung zu zahlen.

5.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann die SWBAD ange-
messene MaBnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen;
Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf, stellt er dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten pauschal gemé&B Ziffer 16 in Rechnung.
Entstehen dem Lieferanten durch die Beauftragung eines Rechtsanwalts
oder Inkassodienstleisters als Verzugsschaden i. S. v. § 288 BGB ersatz-
fahige Kosten, sind diese vom Kunden zu ersetzen. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Pauschale(n) nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf
die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Dem Privatkunden ist zudem der Nachweis gestattet, sol-
che Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe
der Pauschale.

5.3 Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub o-
der zur Zahlungsverweigerung nur, sofern der in einer Rechnung ange-
gebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch
wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist
und der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und so-
lange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemaBe Funktion der
Messeinrichtung festgestellt ist, oder sofern aus Sicht eines verstandi-
gen Kunden die ernsthafte Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers be-
steht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen,
ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der
Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachprifung
der Messeinrichtung deren ordnungsgeméaBe Funktion bestatigt hat.

5.4 Gegen Anspriiche der SWBAD kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskréftig festgestellten Gegenansprichen aufgerechnet werden.
Dies gilt nicht flr Anspriche des Kunden aufgrund vollstandiger oder
teil-weiser Nichterfullung oder mangelhafter Erflillung der Haupt-leis-
tungspflichten. Es gilt weiterhin nicht fir Forderungen des Kunden, die
im Rahmen des Rickabwicklungsverhdltnisses nach Widerruf des Ver-
trags entstehen.

6. Vorauszahlung, Sicherheitsleistung

6.1 Die SWBAD kann vom Kunden in angemessener Hohe Vorauszah-
lung verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in
nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines
Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder
in sonstigen begriindeten Fallen. Bei Verlangen einer Vorauszahlung
sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Voraussetzungen fiir ihren Weg-
fall mitzuteilen. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn fal-
lig. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden betragt die flr einen Zeit-
raum von drei Liefermonaten zu leistenden Zahlungen. Sie wird fir den
Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen Verbrauch des vor-
hergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis
bzw. - sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen - aus
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem ak-
tuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichti-
gen. Die Vorauszahlung wird mit den jeweils ndchsten vom Kunden nach
diesem Vertrag zu leistenden Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine solche
Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fiir eine Vorauszahlung
weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag un-
verziliglich nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung nachzu-
entrichten.

6.2 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die SWBAD beim Kun-
den ein Vorkassensystem (z. B. Bargeld- oder Chipkarten-zéhler) ein-
richten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

6.3 Anstelle einer Vorauszahlung kann der Kunde nach seiner Wahl in
gleicher Hohe Sicherheit leisten. Sofern die Parteien nichts anderes ver-
einbaren, ist eine Sicherheitsleistung in Form einer unbedingten, unwi-
derruflichen, selbstschuldnerischen Blirgschaft einer europdischen Bank
zu stellen. Die sich verblirgende Bank muss ein Rating im ,A"-Bereich
von Standard & Poors oder ein gleichwertiges Rating einer anderen in-
ternational anerkannten Rating-Agentur aufweisen.
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6.4 Die SWBAD koénnen sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der
Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist. Die SWBAD
werden die Sicherheit nur in dem Umfang verwerten, in dem dies zur
Erfullung der riickstdndigen Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist.

6.5 Die Verwertung der Sicherheit nach Ziff. 6.5 werden die SWBAD dem
Kunden unter Fristsetzung schriftlich androhen, es sei denn nach den
Umstanden des Einzelfalls besteht Grund zu der Annahme, dass eine
Befriedigung aus der Sicherheit zu spéat erfolgen wiirde. Ist der Ab-
schluss des Vertrages fir den Kunden ein Handelsgeschéft, betragt die
Frist wenigstens eine Woche. In allen Ubrigen Fallen betragt sie einen
Monat.

6.6 Die Sicherheit ist unverziiglich zurlickzugeben, soweit ihre Voraus-
setzungen weggefallen sind.

6.7 Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung
sowie zur Kindigung in Ziff. 7 bleiben unberthrt.

7. Einstellung der Lieferung, Fristlose Kiindigung

7.1 Die SWBAD sind berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die
Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu
lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft elekt-
rische Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl®) und die Unterbre-
chung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieent-
nahme erforderlich ist.

7.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens
100,00 € inklusive Mahn- und Inkassokosten sind die SWBAD ebenfalls
berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch
den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Hat der Kunde
eine Sicherheit geleistet, gilt dies nur, sofern der Kunde mit einem Be-
trag im Zahlungsverzug ist, der die Sicherheitsleistung um mindestens
100,00 € Ubersteigt. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben
nicht titulierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schliissig be-
anstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen den SWBAD
und dem Kunden noch nicht féllig sind, oder die aus einer streitigen und
noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhéhung der SWBAD resul-
tieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbre-
chung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder
der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Un-
terbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauf-
tragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnut-
zung drei Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragser-
teilung angekiindigt. Die SWBAD wird den Netzbetreiber zu dem in der
Anklindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung
zu unterbrechen, woflir der Netz-betreiber nach den Vorgaben des ein-
heitlichen Netznutzungsvertrages Strom sechs weitere Werktage Zeit
hat. Der Kunde wird die SWBAD auf etwaige Besonderheiten, die einer
Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

7.3 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Be-
lieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Die SWBAD stellt dem Kunden
die dadurch entstandenen Kosten pauschal geméB Ziff. 16 in Rechnung.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf
den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht Gbersteigen. Dem Privatkunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die
Héhe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziglich wiederherge-
stellt, wenn die Griinde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten
der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; dem Kunden
bleibt es zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten
Einzugsermachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

7.4 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist
gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Die SWBAD muss den
Kunden unverziglich beim zusténdigen Verteilnetzbetreiber abmelden.
Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auBerordentlichen
Kindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbei-
tungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen
der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) lUber den Zeitpunkt der
Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zu-geordnet wer-
den, ohne dass der Lieferant dafir einen Ausgleich erhalt (z. B. im Rah-
men der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers),
schuldet der Kunde fir diese fortwéhrende Belieferung das Entgelt nach
diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Energiediebstahls nach Ziffer 7.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges



unter den Voraussetzungen von Ziffer 7.2 Satz 1 bis 3. Im letztgenann-
ten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher
anzudrohen; die Kindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen
der Kiindigung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs ste-
hen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass
er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

7.5 Bei Gewerbekunden liegt ein wichtiger Grund auch vor im Fall des
Verzugs mit einer nach Ziff. 6 angeforderten Sicherheit unter entspre-
chender Anwendung der Voraussetzungen von Ziff. 7.2 Satz 1 bis 4,
wenn der Kunde eine nach Eintritt des Verzugs gesetzte Nachfrist zur
vollstandigen Erbringung der Sicherheit von mindestens zwei Wochen
unter Androhung der Kindigung erfolglos verstreichen lasst.

7.6 Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungs-
verfahren gegen das gesamte Vermdégen der anderen Partei oder eines
wesentlichen Teils dieses Vermdgens eingeleitet wurde.

7.7 Daruber hinaus sind die SWBAD berechtigt, diesen Vertrag bei Vor-
liegen einer den Kunden betreffenden negativen Auskunft der SCHUFA
oder der Creditreform insbesondere zu folgenden Punkten auBeror-
dentlich zu kiindigen: erfolglose Zwangsvollstreckung, erfolglose Pfan-
dung, eidesstattliche Versicherung zum Vermdgen, Restschuldbefrei-
ung.

8. Preise und Preisanpassung, Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen

8.1 Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbe-
standteilen nach den Ziffern 8.2 bis 8.4 zusammen.

8.2 Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen
Arbeitspreis in der sich aus dem beigefligten Preisblatt ergebenden
Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fur die Be-
lieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten folgende
Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fir
Messstellenbetrieb - soweit diese Kosten den SWBAD vom Messstellen-
betreiber in Rechnung gestellt werden - , die aus dem Erneuerbare-
Energien-Gesetz (EEG) folgenden Belastungen, das an den Netzbetrei-
ber abzuflihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobene Umlage
nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG), die Umlage nach
8§ 19 Abs. 2 StromNEV, die Offshore-Netzumlage nach § 17f Abs. 5
EnWG, die abLa-Umlage nach § 18 Abs. 1 der Verordnung zu abschalt-
baren Lasten (AbLaV), die Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben.
Die SWBAD sind berechtigt, mit grundzustandigen Messstellenbetrei-
bern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fir den Messstellen-
betrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtun-
gen zu treffen, wonach der grundzustandige Messstellenbetreiber ge-
gentber den SWBAD abrechnet, soweit die SWBAD sicherstellt, dass
eine zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden fir diese Entgelte durch
den grundzusténdigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

8.3 Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie
nach Vertragsschluss mit zusatzlichen, in Ziffern 8.2 und 8.4 nicht ge-
nannten Steuern oder Abgaben belegt, erhdht sich das Entgelt nach Zif-
fer 8.2 um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils gelten-
den Héhe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Ver-
teilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheit-
lich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuBgel-
der o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten
fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weiter-
gabe in der jeweils geltenden Héhe nach Satz 1 und 2 fihrt bei Erstat-
tungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden
Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehr-
kosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertrags-
schluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Re-
gelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist
auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der ge-
setzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf
oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberech-
nung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der
Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rech-
nungsstellung informiert.

8.4 Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffer 8.2 und 8.3 die
Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe an. Die derzeitige Hohe der
Umsatzsteuer ergibt sich aus dem Preisblatt.

8.5 Die SWBAD teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach
Ziffer 8.3 und 8.4 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

8.6 Die SWBAD ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis
nach Ziffer 8.2 - nicht hingegen etwaige zukilinftige Steuern, Abgaben
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und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 8.3 sowie die
gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebene
Umsatzsteuer nach Ziffer 8.4 - durch einseitige Leistungsbestimmung
nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen o-
der ErmaBigungen). Anlass flr eine solche Preisanpassung ist aus-
schlieBlich eine Anderung der in Ziffer 8.2 genannten Kosten. Die
SWBAD Uberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Um-
fang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten
nach Ziffer 8.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach
dieser Ziffer 8.6 bzw. - sofern noch keine Preisanpassung nach dieser
Ziffer 8.6 erfolgt ist - seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des ge-
planten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt.
Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpas-
sung gegenldufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung der
SWBAD nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen
Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wéahlen, dass Kosten-
senkungen nicht nach fur den Kunden unglinstigeren MaBstaben Rech-
nung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen
mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhdo-
hungen. Der Kunde hat gemaB § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Aus-
Ubung des billigen Ermessens der SWBAD gerichtlich Gberpriifen zu las-
sen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser
Ziffer sind nur zum Monatsersten mdglich. Preisanpassungen werden
nur wirksam, wenn die SWBAD dem Kunden die Anderungen spétestens
sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt.
In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von
den SWBAD in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

8.7 Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde
unter Tel.-Nr. 07221/277-772 oder im Internet unter www.stadtwerke-
baden-baden.de.

9. Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

9.1 Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf
den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses (z. B. EnWG, Grundversorgungsverordnung, Netzzu-
gangsverordnung, MsbG, MessEG und MessEV, hochstrichterliche Recht-
sprechung, Festlegungen und Beschllisse der BNetzA). Das vertragliche
Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare
Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z.B.
durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits
— etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzge-
bungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die die SWBAD
nicht veranlasst und auf die sie auch keinen Einfluss hat, in nicht unbe-
deutendem MaBe gestért werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss
eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht
unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages ent-
stehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirk-
sam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseiti-
gen sind. In solchen Féllen ist die SWBAD verpflichtet, den Vertrag und
diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — unverziglich insoweit
anzupassen und/oder zu ergdnzen, als es die Wiederherstellung des
Aquivalenzverhéltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der
Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z.B. man-
gels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).

9.2 Anpassungen des Vertrages und/oder dieser Bedingungen nach vor-
stehendem Absatz sind nur zum ersten eines Monats mdéglich. Die An-
passung wird nur wirksam, wenn die SWBAD dem Kunden die Anpas-
sung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde von den SWBAD in der Mitteilung gesondert hingewie-
sen.

10. Haftung

10.1 Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unregel-
maBigkeiten in der Stromversorgung sind, soweit es sich um Folgen ei-
ner Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses han-
delt, gegenliber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV).

10.2 Die SWBAD werden auf Wunsch des Kunden unverziglich tUber die
mit der Schadensverursachung zusammenhdngenden Tatsachen Aus-
kunft geben, wenn sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise
aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

10.3 In allen Gbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie
ihrer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte



Schéden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder
grobe Fahrldssigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, oder
der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemé&Be Durchfiihrung des Ver-
trages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertrags-
partner regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

10.4 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die
Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des
Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat
oder unter Bericksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen
musste, hatte voraussehen mussen.

10.5 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
rihrt.

11. Umzug, Ubertragung des Vertrages

11.1 Der Kunde ist verpflichtet, den SWBAD jeden Umzug unverzlglich
vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der
neuen Stromzahlernummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss
diese Mitteilung bis spatestens 10 Werktage vor dem Umzugsdatum er-
folgen, um den SWBAD eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim
Netzbetreiber zu ermdglichen.

11.2 Die SWBAD wird den Kunden - sofern kein Fall nach Ziff. 11.3 vor-
liegt - an der neuen Entnahmestelle auf Grundlage dieses Vertrages
weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus,
dass der Kunde den SWBAD das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt
hat.

11.3 Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeit-
punkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der
Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Ge-
biet eines anderen Netzbetreibers zieht. Die SWBAD unterbreiten
dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues
Angebot.

11.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Zziff. 11.1 aus Grinden,
die dieser zu vertreten hat, und wird den SWBAD die Tatsache des Um-
zugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Ent-
nahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, flr die die SWBAD gegen-
uber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von kei-
nem anderen Kunden eine Vergitung zu fordern berechtigt ist, nach den
Preisen dieses Vertrages zu verguten. Die Pflicht der SWBAD zur unver-
zuiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche der
SWBAD auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet er-
folgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberihrt.

11.5 Die SWBAD ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
als Gesamtheit auf einen personell, technischen und wirtschaftlich leis-
tungsfahigen Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist
dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hie-
rauf wird der Kunde von den SWBAD in der Mitteilung gesondert hinge-
wiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB so-
wie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen
im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziff. 11.5 un-
beruhrt.

11.6 Der Zustimmung des Kunden bedarf es nicht, soweit es sich um
eine Ubertragung der Rechte und Pflichten auf einen Dritten im Rahmen
einer rechtlichen Entflechtung der SWBAD nach § 7 EnWG handelt.

12. Datenschutz

12.1 Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Da-
tenschutz (insbes. der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) fir die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist: Stadtwerke
Baden-Baden, WaldseestraBe 24, 76530 Baden-Baden.

12.2 Der Datenschutzbeauftragte der SWBAD steht dem Kunden fir Fra-
gen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten per Post (Stadt-
werke Baden-Baden, WaldseestraBe 24, 76530 Baden-Baden), telefo-
nisch (07221/277-0 zum Ortstarif, Mobilfunkpreise kénnen abweichen)
oder per E-Mail (ds@swbad.de) zur Verfligung.

12.3 Die SWBAD verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener
Daten: Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Z&hlernummer,
Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben
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zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungs-
daten), Daten zum Zahlungsverhalten.

12.4 Die SWBAD verarbeiten die personenbezogenen Daten des Kunden
zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

a) Erfullung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Anfrage des

Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

b) Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbe-
triebsgesetz sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

c) Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z.
B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. e) DS-GVO.

d) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter In-
teressen der SWBAD oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

e) Soweit der Kunde den SWBAD eine Einwilligung zur Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeiten die
SWBAD personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit
gemaB Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

12.5 Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten
des Kunden erfolgt - im Rahmen der in Ziffer 12.4 genannten Zwecke -
ausschlieBlich gegeniber folgenden Empféangern bzw. Kategorien von
Empféngern: Messstellenbetreiber, Bilanzkreisverantwortliche, Netzbe-
treiber, Ubertragungsnetzbetreiber, Tochter- und Konzerngesellschaf-
ten, Auskunftsdateien, Druckerei, IT-Dienstleister.

12.6 Zudem verarbeitet die SWBAD personenbezogene Daten, die er
von den in Ziffer 12.5 genannten Empfangern bzw. Kategorien von Emp-
fangern erhalt. Er verarbeitet auch personenbezogene Daten, die er aus
offentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundblichern, Handelsregis-
tern und dem Internet zuldssigerweise gewinnen durfte.

12.7 Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Dritt-
lander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

12.8 Personenbezogene Daten werden zu den unter 12.4 genannten
Zwecken solange gespeichert, wie dies flr die Erfullung dieser Zwecke
erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbe-
sondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind
wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern.
Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden Ihre
personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein (berwiegendes
rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach
MaBgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht, 1&ngs-
tens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren ber das Vertragsende hin-
aus, oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung und
der Marktforschung widersprechen oder eine hierfiir erteilte Einwilligung
widerrufen.

12.9 Der Kunde hat gegenliber den SWBAD Rechte auf Auskunft tber
seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Be-
richtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie un-
richtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn die Speicherung unzu-
léssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher
nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur
Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art.
17 DS-GVO); Einschrénkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18
Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist
(Art. 18 DS-GVO), Datenubertragbarkeit der vom Kunden bereitgestell-
ten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),
Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die
RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verar-
beitung nicht bertihrt (Art. 7 Abs.3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehoérde (Art. 77 DS-GVO).

12.10 Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen perso-
nenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 12.3) bereitstellen, die fir den Ab-
schluss des Vertrags und die Erfillung der damit verbundenen vertrag-
lichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung die SWBAD
gesetzlich verpflichtet ist. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegen-
seitige personliche Kommunikation mit den zustdndigen Mitarbeitern -
bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten - kann das Ver-
tragsverhéltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.
12.11 Zum Abschluss und zur Erflillung des Vertrags findet keine auto-
matisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.
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12.12 Verarbeiten die SWBAD personenbezogene Daten von Mitarbei-
tern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter dartber
zu informieren, dass die SWBAD fir die Dauer des Energieliefervertrages
die folgenden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum
Zwecke der Erfiullung des Energieliefervertrages verarbeiten: Kontakt-
daten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Stel-
lenbezeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter dar-
Uber, dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von personenbe-
zogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt.
AuBerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten der
SWBAD als Verantwortlichen sowie des Datenschutzbeauftragten der
SWBAD mit.

12.13

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten
fir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegen-
Uber den SWBAD ohne Angabe von Grinden jederzeit widerspre-
chen. Die SWBAD werden die personenbezogenen Daten nach dem
Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwer-
bung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I&schen,
wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise
zur Erflllung des Vertragsverhéltnisses mit unserem Kunden) erfor-
derlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die die SWBAD auf die Wahrnehmung
einer Aufgabe, die im o6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit.
e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzt, kann der Kunde gegenliber den SWBAD
aus Grinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden er-
geben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Die
SWBAD werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriin-
deten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden
Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, er kann
zwingende Griinde fiur die Verarbeitung nachweisen, die die Interes-
sen, Rechte und Freiheiten des Kunden Uberwiegen, oder die Verar-
beitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: per Post (Stadtwerke Baden-Ba-
den, WaldseestraBe 24, 76530 Baden-Baden) oder per E-Mail
(ds@swbad.de).

13. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten, Liefe-
rantenwechsel
13.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind
beim o6rtlichen Netzbetreiber unter 07221/277-0 oder auf der Internet-
seite der Stadtwerke Baden-Baden (Netz) www.stadtwerke-baden-ba-
den.de erhaltlich.

13.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem
Wechsel ist die SWBAD verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir ihn
maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzu-
teilen. Soweit die SWBAD aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat,
den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschéatzte Verbrauch anzu-
geben.

14. Streitbeilegungsverfahren

14.2 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b
EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung
eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der
Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bear-
beitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Das
Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungs-
stelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlich-
tungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaB § 204 Abs. 1 Nr.
4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein an-
deres Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unbe-
rihrt.

14.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungs-
stelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon:
030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69;

Mo. - Fr. 10:00 - 16:00 Uhr,

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Verbraucherrechte fir den Bereich Elektrizitdt und Gas sind erhaltlich
Uber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetza-gentur, Postfach
8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323,
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E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

14.4 Verbraucher haben die Moglichkeit, Gber die Online-Streitbeile-
gungs-Plattform (OS-Plattform) der Europdischen Union kostenlose Hil-
festellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem
Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informati-
onen uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der
Europaischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgen-
dem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungs-
gesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch End-
kunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefihrt,
in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von
EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefihrt sind. Weiterflihrende Informati-
onen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhal-
ten sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deut-
schen Energieagentur lUber das Thema Energieeffizienz umfassend in-
formieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizi-
enz-online.info.

16. Kostenpauschalen
Kosten aus Zahlungsverzug: Brutto Netto

Mahnkosten (Ziff. 5.2) 4,00 €*

Nachinkasso 35,50 €%

Unterbrechung der

Anschlussnutzung (Ziff. 7.3) 35,50 €%
Wiederaufnahme der

Anschlussnutzung (Ziff. 7.3) 42,25 € 35,50 €
Kosten fiir unberechtigte

Zutrittsverweigerung (Ziff. 3.2) 35,50 €*

Sonstige Kosten:
- Kosten fur
Bankrilcklastschriften Gebiihr des jeweiligen

Kreditinstituts

In den genannten Bruttobetrégen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich
festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag ge-
nannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht. Die mit * gekenn-
zeichneten Betrage unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

17. Schlussbestimmungen
17.1 Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden
bestehen nicht.

17.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder un-
durchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon
unberihrt.
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