Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung personenbezo-
gener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifi-
zierbare natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erflllung von
Vertragen werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erho-
ben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfiil-
lungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene”), etwa im Rahmen der Be-
nennung als Ansprechpartner. Gerne mochten wir Sie daher als unseren Kun-
den oder als sonstigen Betroffenen tber die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten sowie lhre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information
gilt nicht fur die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (siehe
oben) aufweisen.

Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten ver-
antwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.
B. DS-GVO) fiur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist: Stadt-
werke Baden-Baden, WaldseestraBe 24, 76530 Baden-Baden, E-Mail:
info@swbad.de, Tel.: +49 7221 / 277-0, Fax: +49 7221 / 277-300.

Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet?
Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die
Verarbeitung?

Bei Nutzung der Dienste der SWBAD fallen grundsatzlich Verkehrsdaten an.
Verkehrsdaten sind nach & 9 Telekommunikations-Telemedien-Datenschutz-
Gesetz (TTDSG) Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdiens-
tes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden. Dazu gehoren z. B. die Nummer
oder Kennung der beteiligten Anschlisse oder der Endeinrichtung, Beginn und
Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und Uhrzeit und, soweit die Ent-
gelte davon abhdngen, die Gbermittelten Datenmengen, den vom Kunden in
Anspruch genommenen Telekommunikationsdienst oder die Endpunkte von
festgeschalteten Verbindungen, ihren Beginn und ihr Ende nach Datum und
Uhrzeit und, soweit die Entgelte davon abhdngen, die Gbermittelten Daten-
mengen. Die Verkehrsdaten unterliegen dem Fernmeldegeheimnis. Der Nach-
richteninhalt zahlt nicht zu den Verkehrsdaten und wird nicht gespeichert. Uber
den Umgang mit Verkehrsdaten nach § 9 ff. TTDSG gibt Ziffer 19.4 der AGB Auf-
schluss.

Die folgenden Angaben beziehen sich ausschlieRlich auf die sogenannten Be-
standsdaten nach § 2 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG.

Wir verarbeiten die folgenden Kategorien personenbezogener Daten:
Daten unseres Kunden:

= |dentifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Geburtsda-
tum, Adresse und Wohnung, Kundennummer, Rufnummern, E-Mail-Ad-
resse, Anmeldedaten, gegebenenfalls Firma, gegebenenfalls Registergericht
und -nummer, gegebenenfalls Vertragskontonummer),

= Daten zur Identifikation des Netzabschlusspunkts (z. B. Adresse, technische
Nummern und Zuordnung zu Vertragspartnern),

= Angaben zum Zeitraum der Leistungserbringung und zu den bereitgestellten
Diensten,

= Rechnungs- und Abrechnungsdaten (z. B. Rechnung, Einzelverbindungs-
nachweis und Bankverbindungsdaten) und

= Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfll-
lungsgehilfen unseres Kunden):

= Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Benutzerna-
men, Telefonnummer) und
= Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb)

Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken und auf
folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

= Daten unseres Kunden zur Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem
Kunden und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnah-
men auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

= Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfillung rechtlicher
Verpflichtungen (z. B. aus dem TKG sowie wegen handels- oder steuerrecht-
licher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.
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= Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von
Aufgaben, die im offentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem TKG), auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO.

= Daten sonstiger Betroffener zur Erflllung des Vertragsverhaltnisses mit un-
serem Kunden und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaR-
nahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfullung des
Vertragsverhdltnisses mit unserem Kunden und die diesbezlgliche Durch-
fUhrung vorvertraglicher MaRnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse
als auch das unseres Kunden darstellt.

= Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung und
Marktforschung betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung und Marktforschung unsere berechtigten
Interessen darstellen.

= Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gegebenenfalls
auch zur Telefonwerbung auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung
konnen Sie jederzeit uns gegenuber (Kontaktdaten) widerrufen. Der Wider-
ruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und berihrt nicht die Rechtma-
Rigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegen-
liber anderen Empfiangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt —
soweit im Rahmen der genannten Zwecke jeweils erforderlich — ausschlieBlich
gegentber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:

= Tochter- und Konzerngesellschaften,

= Auskunfteien,

= Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

= andere Berechtigte (z. B. Behtrden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetz-
liche Verpflichtung oder Berechtigung besteht

Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder
in Drittlander?

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder oder
an internationale Organisationen erfolgt nicht.

Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespei-
chert?

Personenbezogene Daten werden zu den genannten Zwecken solange gespei-
chert, wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen ge-
setzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steu-
errecht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf
dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktfor-
schung werden lhre personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein
liberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbei-
tung nach MaRgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uiber das Vertragsende hinaus,
oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung und der Marktfor-
schung widersprechen oder eine hierfir erteilte Einwilligung widerrufen.

Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner perso-
nenbezogenen Daten?

1.1. Sie haben uns gegeniber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

= Recht auf Auskunft tiber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art.
15 DS-GVO),

= Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten feh-
lerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

= Rechtauf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Ver-
arbeitung erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder
Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezoge-
ner Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

= Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1
DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

= Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),
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= Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die
RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbei-
tung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

= Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder
vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erfor-
derlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereit-
zustellen, und welche maoglichen Folgen hidtte die Nichtbereitstel-
lung?

Im Rahmen des Vertragsverhdltnisses hat unser Kunde uns diejenigen perso-
nenbezogenen Daten bereitzustellen, die fir den Abschluss und die Durchfih-
rung des Vertragsverhaltnisses und die Erfullung der damit verbundenen ver-
traglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehéren der Natur der Sache nach
auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfillungsgehilfen oder
Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich mit diesen bedient.
Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige personliche Kommunikation
mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weite-
ren Dritten — kann das Vertragsverhéltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen
bzw. erfillt werden.

Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Pro-
filing?

Zum Abschluss und zur Erfillung des Vertragsverhéltnisses findet keine auto-
matisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsver-
haltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von Ihnen erhalten. Wir ver-
arbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen
Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet, zuldssi-
gerweise gewinnen durften. AuBerdem verarbeiten wir personenbezogene Da-
ten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder
von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

Widerrufsbelehrung

Sie kdnnen uns gegeniber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne
Angabe von Griinden widersprechen.

Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Wider-
spruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktfor-
schung verarbeiten und die Daten |6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu
anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit
unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe,
die im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf
ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stutzen, kdnnen
Sie uns gegenliber aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation erge-
ben, jederzeit unter Angabe dieser Grinde widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grund-
satzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten
l6schen, es sei denn, wir kénnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Baden-Baden, WaldseestralRe 24, 76530

Baden-Baden, E-Mail: info@swbad.de, Tel.: +49 7221 / 277-0, Fax: +49 7221/
277-300 zu richten

Seite 2 von 2



